S Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Li VAN THINH Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé:12 /KH-BVLVT TP. Thi Pire, ngay 20 théng OL nim 2024
KE HOACH

Thue hién edng tic cai cach hanh chinh nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 11650/KH- SYT ngay 28 thang 12 ndm 2023 cua
S¢'Y té Thanh pho Hb Chi Minh nam 2023 vé thuc hién cdng tdc cai cach hanh
chinh Nganh Y t& Thanh phd niam 2024.

Cén ctt tinh hinh hoat d6ng ctia Bénh vién L& Van Thinh ndm 2024, Bénh
vién xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh nam 2024 nhu
sau:

I. Muc tieu:

. Tap trung xdy dung, trién khai dong b6 va ¢ hiéu qua véi chuong trinh

téng thé cai cach hanh chinh ctia S6 Y t& Thanh phd.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cOng tac cai cach hanh chinh ndm 2024
gan voi Chu dé nam ctia Thanh phd “Quyét tam thyc hién hiéu qua Chuyén ddi
s0 va Nghi quyet s6 98/2023/QH15 cua Qudc hdi” va phi hgp véi tinh hinh
thuc té tai Bénh vién.

- Tiép tuc ra soat, cAp nhét cdc quy dinh hanh chinh méi lién quan dén thu
tuc kham, chita bénh.

- Thé hién tinh théng nhat, quyét tm, dong bd v cu thé hoa ddi véi timg
ndi dung cong viéc duoc trién khai.

- Khéc phuc nhitng han ché cong ton tai theo Khuyén nghi cua Doan kiém
tra cai cach hanh chinh cua So Y té.
- X4c dinh 18 trach nhiém cta ngudi diung dau co quan, don vi trong viéc
trien khai nhiém vu cai cach hanh chinh.
II.  Chi tiéu:
1. V& kiém tra cai cich hanh chinh:
- T4 chirc kidm tra vé cai cach hanh chinh téi thiéu 10% khoa, phong
2. V& giai quyét hd so thu tuc hanh chinh:
- Ty 1& giai quyét hd so thi tuc hanh chinh ding han 98% trd 1én.
- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cac khoa, phong dugc cong b,
cong khai va cép nhat kip thoi.
3. Vé murc do hai long cia ngudi dan:
- Ty 1& hai long cta nguoi déan khi dén kham chita bénh tai bénh vién dat
95% trd 1én.



4. V& xur Iy kién nghi, phan anh ctia nguoi dan:
- 100% phan anh, kién nghi cua td chirc, ¢4 nhan dugc ghi nhan, x ly va
phan hoi day du.
5. Cong khai va cép nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai long trén hé thong phin mém
quan ly chét luong cia Bo y té, S¢ Y té.
6. V& x4y dung sb héa trong cong tac kham chita, bénh:
- Tiép tuc trién khai thuc hién sd héa hd so khoa Cép cuu.
- Thye hién trién khai xay dung bénh an dién tur.
7. Thyc hién giai ngén ké hoach dau tur vén ngén séch nha nuée dat tir 95%
tro 1én (néu co).
8. Thuc hién ung dung thanh toan dién tir trong cung Umg dich vu kham, chita
bénh tai Bénh vién.
9. Xay dung moi truong lam viée dién i
- 100% lanh dao, quan ly st dung thuong xuyén hé théng thu dién tu
cong vu trong cong viéc,
- 100% vin ban tai lidu giai quyét céng viée chuyén giita céc co quan
hanh chinh dugc thuc hién dudi dang dién tir (trir nhitng van ban maét).
- Xay dung du lidu s6 trong quéan ly hd so nhén sy.
- Nang cao ty 1€ thanh todn truc tuyén.
III. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024
1.Céng tac chi dao, didu hanh cii cAch hanh chinh:
1.1. Kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh theo quy dinh mdi va
phu hgp véi dac thu yéu cau cong tac.
1.2. Trién khai thuc hién quy thc tmg xtr, “D6i méi phong cdach, théi do
‘phuc vu cia can bd y té hudng tdi sy hai long clia ngudi bénh”.
1.3. Khuyén khich vién chirc, ngudi lao déng dua ra dé xudt, sang kién, chu
ddong phat hién nhitng mé hinh, gidi phap sang tao trong cai cach hanh chinh.
1.4. Téng cuong thuc hién thi dua, khen thucrng dbi véi cac dé xudt, giai

phap, sang kién, cach 1am méi trong cong tac cai cdch hanh chinh mnag lai hidu
qua, loi ich thiét thue.

1.5. Dﬁy manh cbng tac giam sat thuong xuyén, thu thap y kién cta
nguoi dan dén kham, chita bénh dé dua ra cac giai phap cai cach hanh chinh
cling nhu kip thoi phat hién, xr Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gy khé
khan cua can bg, vién chirc trong thi hanh céng vu.

1.6. Giao phong Cong tac xa hoi ph01 horp voi phong Cong nghé thong tin
tao nhitng md hinh, san phdm tuyén truyén cai cach hanh chinh lién quan dén
nganh y té.
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1.7. Thuc hién nghiém ché do théng tin, bao céo dinh ky, dot xuét theo
thoi gian quy dinh.

1.8. Tuyén truyén, truyén thong vé cdng tac cai cach hanh chinh:

- Tuyén tr uyen CCHC trong nganh y t& mot cach thiét thue, phong phu,

da dang bing nhidu hinh thitc, c6 md hinh truyén truyén 1 rang, hidu qua; gan
két qua cong tac CCHC vdi cong téc thi dua, khen thudng.

- Tham gia Hoi thi v& CCHC theo hinh thirc phii hop, sinh déng, hi¢u qua,
co suc lan toa.

- Xay dung chuyén muc cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tl
ctia Bénh vién dé chu dong thong tin vé& cong tac cai cdch hanh chinh ctia Bénh
vién, gidi thiéu cac mé hinh, giai phap hay trong thuc hi¢gn CCHC tai Bénh vién.

2. Cai cach thé ché:

2.1. Tiép tuc nghién cin, tham muu thuc hién nghi quyét sb
98/2023/QH15 ctia Qudc hdi theo chitc ndng, nhiém vu clia nganh y té.

2.2. Nang cao chit lugng tham muu, xay dung vin ban quy pham phap
ludt, dam bao tinh dong bg, théng nhat va kip thoi phat hién xt ly céc bat cap,
vudng mic trong td chirc thuc hién cac vin ban quy pham phap luat.

2.3. Tiép tuc ra soat va danh gia tinh kha thi cac van ban quy pham, phap
ludt trong linh vuc'y t& khi trién khai vao thuc tidn chua pht hop véi dé dé xuat,
stra d6i, bd sung.

2.4. T1ep tuc ra soat hé théng vin ban quy pham phép luét, tham muu
trinh céng bd kip thoi danh muc vin ban hét hiéu luc.

2.3 Tlep tuc trién khai, thuc hién Pé 4n néng cao chét luong xay dung
van ban quy pham phép luét trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh giai doan
2023 - 2025, dinh huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 1029/QD-UBND
ngay 24 thang 3 nam 2023. Tlep tuc chui dong, thudng xuyén cu can bo, cong
chic tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng cép nhat kién thirc, k¥ ning cho doi
ngii cdn by, cong chirc lam cong tac phap ché, cong tac tham muu x4y dung, gop
y, danh gia, thdm dinh du thao vin ban tai don vi.

2.6, Tang cuong tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét trong linh vyc
y té da dang vé hinh thtrc va phu hop.
3. Cai cach tha tuc hanh chinh:
3.1. Tang cudng trach nhiém cia ngudi ding dau trong thu tuc cai cach
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh
3.2. T chitc ra soét, danh gia, d& xuét don gidn héa tham muu chuén hoéa
vé thanh phan ho so, cac bude thyuc hién trong quy trinh glal quyét tha tuc hanh
chinh trén co so tmg dung cong nghé thong tin, cung cap dich vu cong truc
tuyen.

3.3. T4 chirc tuyén truyén, trién khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06 thang 10 nim 2022 cua Chinh phu; Chi thi so6 27/CT-TTg ngay 27
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thang 10 ndm 2023 cta Thu tuéng Chinh phu, Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18
thang 10 nim 2023 ctia Chu tich UBND Thanh phd

4. Cai cach to chire b§ may:
.4l Py manh ra soat, sép xép, kién toan 6 chirc bé méy co quan theo tinh
than Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 14/9/2020.

4.2. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thue hién chire nang nhiém vu cia
cac khoa, phong; dam béo tuyén dung, su dung, bo tri vién chire, nguoi lao dong
phai dung theo y€u cau vi trf viéc lam va yéu céu cia phéap luét.

4.3. Pay manh phan cp, iy quyén trong bd méay hanh chinh,

4.4, Nghiém tuc thuc hién quy ché phéi hop gifra cac s&, ban — nganh trong
cong tac tham muu va pién khai thuc hién nhiém vu quan ly nha nuéc, bap hanh
kém theo Quyet dinh s6 2536/QD-UBND ngdy 27 thang 7 nam 2022 cia Uy ban
nhéan dén Thanh pho.

5. Cai cach ché @) cong vu:

5.1. Tiép tuc tham muu thyce hién cac quy dinh vé vién chiic va ngudi lao
dong, dérp bao day du, tao dong luc va gilt chan vién chic, nguoi lao dong
nganh y té.

5.2. Tiép tuc rién khai thyc hién Quyét dinh sb 2679/QDOUBND ngay 08

thang 8 nam 2022 ctia Uy ban Nhan dan Thanh phd vé ban hanh bé 4n ddy
manh cai cach ché dd cdng vy, cdng chirc cia Thanh phé H6 Chi Minh giai doan

2022 —2027.

5.3. Trién khai xay dung quy ché dénh gi4, xép loai chit lugng hang quy,
hang nam

5.4. Qéng khai, minh baph ddi mdi hinh thirc tuyén dung, st dung, dao tao,
quy hoach, bo nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai can bo vién chirc, nguoi lao
dong theo vi tri viéc lam da duge phé duyét.

5.5. Tang cuong ing dung cong nghé thong tin dé: ning cao chét luong tuyén
dung, ndng ngach cong chirc, thang hang vién chirc, b6 tri st dung, dao tao, quy
hoach va danh gia, phan loai can bg, vién chuc theo vi trf viée lam.

5.6. Tiép tuc dao tao, bdi dudng cho doi ngii vién chirc, nguorl lao dong, dbi
méi phuong thire, ni dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng theo vi trf viéc lam va
yéu cau phat trién ctia nganh y té.

5.7. Xay dung dé an vi tri viée 1am, kién toan bo may khoa, phong.
6. Cai cach tai chinh cong:

6.1. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh
cua co quan nha nude va don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh cua Chinh
phu.

6.2. Tang cudng cdng tac kidm tra, kidm sodt trong vi€e str dung tai san cong,
didic biét 13 viée cong khai, minh bach, dan chu vé tai chinh, thyc hanh tiét kiém,

chéng lang phi.



6.3. Tiép tuc thanh toan dién tur dé tao tién loi cho ngudi dan va t6 chire khi
thuc hién tu tuc hanh chinh va sw dung dich vu cong.

6.4. Thuc hién cong tac sta chita, cai tao xdy dung tru s& lam viéc, dau tu
trang thiét bi co s& vét chat, thiét bi, phuong tién phyuc vu cho cac hoat dong kham,
chita bénh.

6.5. Dy manh xa hoi hoa va ting cuong cic bién phap khuyén khich dau

tu theo hinh thire ddi tac cong tu (PPP) dung quy dinh dé thu hit cac ngudn luc
dau tu phat trién Thanh phd.

7. Hién dai hoa nen hanh chinh:

7.1. Phéi hop véi cdc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai “Chuong
trinh chuyén ddi s6 cta Thanh phd” va Bé an “Xay dung Thanh phé HS Chi
Minh trd thanh d6 thi thong minh”

7.2. Thuc hién str dung chit ky sb, chimg tlr dién tir trong hoat dong ctia Bénh vién.

7.3. Trién khai thu phi khong tién mit déi véi ngudi dan dén kham, chita
bénh tai bénh vién

7.4. Thuc hién s héa van ban di dén.

_7.5. Tang cuong su dung he théng Hoi nghi truc tuyén cho céc cudc hop
nham tiet kiém thoi gian di lai.

7.6. Piy manh Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy, didu hanh
hoat dong ndi bd; trong phoi hop giita cac co quan, don vi; trong phuc vu nguoi
dan va td chirc; md rong viéc str dung trén nén tang dién thoai thong minh.

8. Khao sat, danh gia sy hai long ctia ngwoi dan:

8.1. Tang cudng thu thdp danh gid hai long cia nguoi dén khi dén kham,
chita bénh tai Bénh vién; tuyén truyén, khuyén khich nguoi dén tham gia danh gia su
hai long.

8.2. Chi tiéu, mirc do hai long ctia ngudi dan: tir 91% trd [én. )

IV. TO CHUC THUYC HIEN IE
1. Phong Hanh chinh — Quan tri trién khai ké hoach nay dén céc khoa, phong?

thue hién, theo dot, kiém tra tién do thuc hién céc chi tiéu dé ra; bao cdo dinh ky
vé cdp trén theo quy dinh.
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2. Phong K& hoach — Téng hop:

- Trién khai cdc thu tuc hanh chinh lién quan dén cong tac kham, chita
bénh.

- Lén ké hoach kiém tra cac khoa, phong.
3. Phong T6 chirc can bo:
- Trién khai cac cong tac lién quan vé cai cach hanh chinh b may, xdy
dung va nang cao chat lwong doi ngii can bo y té.
- Chu dong tham muu phat dong cc phong trio thi dua vé cai cach hanh
chinh, danh gia va khen thuong.



4. Phong Cong nghé thong tin:
- Trién khai cdc phdn mém tng dung trong quan ly khdm, chita bénh.
- Hb tro phong Céng tac xa hoi thuc hién chuyén muc cai cach hanh chinh
trén trang dién tir cua Bénh vién.

5. Phong Tai chinh — K& ton trién khai cac cong tac lién quan dén cai cach
tai chinh cong nam 2023:

- Thuc hién co ché tu chu, chju trach nhiém vé st dung kinh phi theo
dung quy dinh.

- Thue hién déy manh thanh toan dién tir dé tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan va cac to chirc khi thuc hién dich vu tai Bénh vién.

6. Phong Quan 1y chit luong td chic tot cong téc khao sat hai long cua
ngudi dan doi vai viée cung cap dich vu kham, chita bénh tai Bénh vién.

7. Phong Cong tac xa hoi:

- Té chirc tuyén truyén hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién t&r ciia Bénh vién.

- Cap nhat va ding tai céc bai viét, thong tin hoat dong, gidi thidu nhing
mo hinh cai cach hanh chinh tai Bénh vién.

- Cong khai céc thu tuc hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai
chung.

8. Ban Phép ché: ra soét cic vin ban quy pham phép luit va td chic tuyén
truyén tdp huan céc van ban phap ludt hi¢én hanh lién quan dén thu tuc kham
chita bénh.

9. Léanh dao cac khoa, phong c6 trach nhiém trién khai, quan triét ké hoach
nay va cac van ban cé lién quan dén cong tdc cai cach hanh chinh cho CBVC
thong qua cac cude hop khoa, phong. Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan,

vudng mac d& nghi cac khoa, phong phan anh vé phong Hanh chinh — Quan tri
dé tham muu cho Ban Giam dbc chi dao kip thot.

Trén day 1a ké hoach thuc Eién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 tai
Bénh vién Lé Vin Thinh./.“ﬂp/

Noi nhan: GIAM POC
- Ban Giam doc; PHpS
- Céc khoa, phong;
- Luu VT, (T -b).
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